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.— INTRODUCCION.

"SL La Lengua que hablas no es Linteli-
gible, ;Cémo se sabrd Lo que dices?.
No hablards sino ak aire. En efecto,
hay en el mundo muchas diferentes Len-
guas Y no hay pueblo que no tenga La
suya. SL yo, pués Lgnoro Lo que s4Lg-
nigican Las palabras, seré barbaro o
exthanfeno para aquél a quien hablo y
el que me hable, sernd un bdrbaro para
mi, y por Lo mismo, el que hable — una
Lengua, pida el don para interpretarla
0 explican Lo que dice”.

Conintos 1: XIV, 9:13

E1l hombre moderno esta inmerso en un mundo de percepciones imagenes,
vibraciones, ritmos, etc. y estd representado por el hombre civilizado, devo

rador de datos

donde se utiliza con mucha frecuencia dos conceptos: la co -
municacidn y la informacidn.
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La comunicacidn es la transmisidon de significados de una entidad o per-
sona llamado emisor a otra llamada perceptor, por medio de simbolos u otra ex
presidn de ideas, emociones o habilidades.

La informacidn es el conjunto de datos analizados y organizados para un
fin especifico y el agrupamiento de estos datos con un orden determinado en
un contexto adquieren un significado real. Esos mismos datos colocados en
otro orden, pueden generar una informacidn distinta. Por ejemplo: Hombre
Pobre y Pobre Hombre.

Por lo tanto la informacidn es el contenido de la comunicacidn. Una es
un medio y la otra es un contenido de la primera. La informacidén son pala -
bras, nUmeros, dibujos, etc, en fin simbolos de la realidad que nos propor-
cionan conocimiento sobre ella. Este tipo de conocimiento de lo particular
ha sido denominado recientemente cognicidn para diferenciarlo del verdadero
conocimiento que es de lo general. Mediante la cognicidén se llega al cono -
cimiento, ‘

Entonces se podrid tener la siguiente cadena conceptual sobre una reali-
dad o sistema:
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La representacidon de la informacidn implica el estudio y andlisis de
los datos, o sea su estructura y representa a su vez al nivel de descripcidn
de los atributos de un sistema. Esta representacidn tiene especial interés
en nuestra época debide a la complejidad que tienen los sistemas y al adve-
nimiento de las computadoras, miquinas capaces de procesar y almacenar da -
tos en cantidades jamas sofadas.

El estudio de los datos ha dado como resultado dos campos cientificos -
nucvos., La Teoria de Informacidn de SHANNON y WIENER y la Semidtica de -
SAUSSURE, MORRIS y PEIRCE, los cuales analizaremos brevemente en este traba-
jo.

La Teoria de Informacidn estudia todo lo relacionado con la comunicacidn,
no considerando el valor semidntico del mensaje, es decir, se ocupa tan sbdlo
del aspécto formal de la conversidn de cbdigos o expresiones simbdlicas cuan
tificadas y de su transmisidon. Es por ello que la misma es también llamada
Teoria Matemidtica de la Informacidnm.

La Semidtica es la teoria 10gica de los sistemas de signos, cuyo objeto
es explorar las posibilidades tedricas y las funciones sociales de un estu -
dio unificado de cualquier fendmeno de significacidn y/o de comunicacidn, lo
cual incluye una teoria de los cddigos y una teoria de la produccidén de sig-
nos que la relacionan directamente con el concepto de informacidn.

Segln FUENMAYOR, (1977) el conocimiento para el hombre occidental tiene
dos funciones esenciales: una que se cumple en si mismo, esto es, el cono
cer por conocer, por satisfacer esa curiosidad que lo caracteriza como hom -

sbre. La otra funcidn es la de control, al proporcionar libertad de escogen-
cia para determinar las posibilidades de las actividades o decisiones que se
deben tomar. La 'buena' toma de decisiones depende del grado de informacidn
que se posee sobre la realidad o sistema que se desea controlar.

La Inteligencia Artificial se relaciona con la capacidad que pueda te -
ner un mecanismo o miquina para realizar funciones que son asociadas normal
mente con la inteligencia humana, tales como el razonamiento, el aprendizaje,
la memoria y el auto-desarrollo. Esta drea incluye el estudio de las té&cni-
cas y métodos mediante las cuales una computadora pueda aumentar o facili -
tar las capacidades intelectuales del hombre. El1 Campo de la Inteligencia -
Artificial incluye el estudio de las té&cnicas que hacen mads efectivo el uso
de las computadoras mediante una mejor programacidn y diferentes formas de
percepcidn tanto oral como visual para la identificacidn y reconocimiento
de simbolos; también incluye formas de aprendizaje artificial, auto-organiza
cidn, sistemas adaptativos que pueden auto-repararse o detectar fallas, -con
sus correspondientes correcciones. En su forma mids general la Inteligencia
Artificial incluye el estudio de la programacidn mds adecuada para la solu
cidn de problemas que requieren la utilizacidon de la 1ldgica y el razonamien
to con el requisito adicional de que su comportamiento debe mejorarse con
la "experiencia'" u operacidn de dichos programas, tal como sucede con la si
mulacidn de cualquier juego, donde la computadora "aprende'" en base a los
errores cometidos y los &xitos alcanzados. Relacionado con estos conceptos
se utiliza también la denominacidn de INTELECTRONICA, a la aplicacidn de la
electronica en la extensidn del intelecto del hombre con el fin de recordar,
almacenar, aplicar 10gica y determinar nuevas conclusiones, tal como se ha
ce en una computadora.



2.- DATOS.

Se define a un dato como el conjunto de simbolos que representan el
- 3 g - . -
nivel de descripcidn de atributo. Un simbolo es la forma de representar un
concepto por alguna semejanza o correspondencia que el entendimiento perci-
be entre este concepto y su representacidn simbdlica. Un simbolo puede ser
un signe o una sefal.

Un signo indica o significa claramente un atributo. Estos pueden ser
orales (Fonemas), escritos (Monemas, Sintagmas, Morfemas, Semantemas) grafi-
cos, (Grafemas) expresivos, etc. El concepto de signo tiene varios signifi-
cados semanticos seglin su utilizacidn: Por ejemplo en Astronomia ( partes
del Zodiaco), Matemidticas (operaciones y relaciones), Medicina (Manifesta -
cidn objetiva de una enfermedad), Misica (caracteres musicales). Teologia -
(los sacramentos), etc. En nuestro caso utilizaremos el signo en su concep
cidn mas amplia como es la de representar en forma escrita el nivel de des-
cripcidn de un atributo.

Una sefial representa un conjunto de datos del mismo atributo en funcidn
de otro atributo que generalmente es el tiempo. Las sefiales pueden ser dis-
cretas, lo cual conforma una serie y continua que conforma una funcidn.

Los niveles de descripcidn de un atributo corresponden a los valores que
se le puede asignar, sea este cuantitativo (dimensicnal) o cualitativo (adi-
mensional). Si el valor es cuantitativo se debe especificar su Dimensidn ,
que identifica dicho atributo y su Magnitud, que determina la intensidad del
atributo en un instante de tiempo dado. Por ejemplo:

ATRIBUTO: Peso . DIMENSION: Kilogramos MAGNITUD: 30.

3.- ESTRUCTURA DE DATOS.

La estructura de datos se refiere a la relacidn existente entre los
valores de los atributos de una entidad. Hay dos estructuras bésicas: El
Contexto y el Archivo.

a.- El Contexto.

Es un conjunto de simbolos que permiten a un procesador or-
ganizar los datos de tal forma que facilite la informacién. E1
Contexto es igual para entidades semejantes que tienen diferen-
tes datos. Por ejemplo:

La edad de Juan] es de lbl anos.
Pedro 10
. LuisJ BB

El contexto generalmente consiste de simbolos que ocurren alrededor
de determinados datos y tiene influencia sobre su significado, ya que puede
perderlo o ser ambiguo si no se le utiliza.

Relacionado con el Contexto se tiene un conjunto de reglas que con-
forman su Gramdtica donde se especifican aquellas reglas que son - necesa-

rias para obtener informacidén. La Gramiatica incluye la Ortografia (simbolos
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correctos),

la Morfologia (estructura de los simbolos), la Sintaxis (arre-

glo de los simbolos, la Fonologia (sonido de los simbolos), la Semdntica -
(significado de los siImbolos) y la Etimologia (origen de los simbolos).

b.-

ARCHIVO LOGICO

Entidades

El1 Archivo.

El archivo es un conjunto de datos organizados en una forma
1ogica para su uso eficiente y corresponde a los datos de los
atributos de un conjunto de entidades semejantes.

Se diferencian dos conceptos: el archivo 16gico vy el archi-
vo fisico. E1 primero se refiere a la estructura de los datos
organizados y el segundo al soporte donde se registran dichos
datos. En este caso se analizard el archivo 1dgico, dejando pa
ra la seccidn correspondiente a Documentacion el archivo fisico.
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c.— Estructuras Logicas.

Corresponde a las relaciones mis tipicas en la organizacidn
de los datos, siendo las mas frecuentes: 1la estructura simple,
la estructura jerdrquica o en arbol y la estructura mallada.

4,- DOCUMENTACION.

La documentacidn es el conjunto de actividades relacionadas y nece-
sarias para la presentacidn, organizacidn y comunicacidn de la informacidn,
con el fin de ofrecer la maxima accesibilidad y utilidad a los datos que con
tiene:

La documentacidn se relaciona con dos entidades basicas: los docu -
mentos y la informacidn. Los documentos son el medio fisico en los cuales se
han registrado los datos para la percepcidn humana o el uso de maquinas.

En el caso de utilizar una computadora se tiene que los datos se guar
dan en archivos fisicos de una cierta magnitud, el cual estid dividido a su
vez en registros fisicos. En este caso se pueden utilizar tarjetas o cintas
perforadas, discos o cintas magnéticas o memorias electrdnicas, las cuales re
ciben los datos transformados en pulsos eléctricos o bits codificados en una
forma especial.

)

Generalmente los datos y su contexto se registran en documentos en -
forma de un impreso, donde se han copiado letras, niimeros, figuras u otros -
caracteres correspondientes a un solo pliego de papel. De acuerdo a la for-
ma como se agrupan estos impresos se tienen los siguientes documentos: Mono-
grafia, Carpeta, Revista, Folleto y Libro. ’

5.- LA SEMIOTICA.

Ya se definid la Semidtica como la teoria 1logica de los sistemas de-
signos y cuyo objetivo es la de explorar las posibilidades tedricas y las -
funciones sociales en un estudio unificado de cualquier fendmeno de signifi-
cacidn y/o comunicacidn.

Hay dos tendencias que pueden distinguirse segin los autores que las
defienden: Una orientada hacia la linguistica que sustenta SAUSSURE y que
recibe el nombre de Semiologia; la otra sustentada por PEIRCE y MORRIS,es -
mids filosdfica y recibe el nombre de Semidtica. La Asociacidn Internacional
para los Estudios de la Semidtica, en acta constitutiva de 1969 no hace -
distincidn alguna entre ambos términos y adopta el de Semidtica como equiva-
lente a Semiologia.

La Semidtica comprende una teoria de los cddigos o Semidtica de la -
significacidn y una teoria de la produccidn de signos o Semidtica de la comu

nicacion.

No es casual que las dos teorias sean distintivas en cuanto a signi
ficacidn y comunicacidn.

Hay significacidn, cuando existe una posibilidad establecida por una -
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convencidn tal que permita una correlacidn entre signo y significado.

Hay comunicacidn cuando se aprovechan las posibilidades para producir
fisicamente expresiones mediante un determinado proceso. Por lo tanto se pue
den relacionar los conceptos de convencidn y proceso que permitirin la produc
cidn fisica de los signos tan s6lo en la medida en que se hayan codificado -
previamente.

La Semidtica tiene su sujeto, en el doble sentido de tema y de prota-
gonista, que es la SEMIOSIS. La Semiosis es el proceso por el que los suje -
tos empiricos se comunican entre si y en donde los sistemas de significacidn
~hacen posibles los procesos de comunicacidn. Los sujetos empiricos son aque

llos que pueden manifestarse e identificarse como resultado del doble aspecto
de la Semiosis, sistemdtico y procesal (significacidn y comunicacidn).

PEIRCE (1931) establecid: '"puesto que el hombre piensa solo mediante
palabras u otros simbolos externos, &stos podrian dirigirse al hombre y decir
le: tu no significas nada que nosostros no te hayamos ensefiado, y alin asi,
s0lo en la medida en que diriges algunas palabras como interpretantes de tu
pensamiento'.

Por esta razdn, los hombres y las palabras se educan unas con las
otras; cualquier aumento de la informacidn humana provoca y es provocado por
un aumento correspondiente de la informacidn de las palabras. Es que el sig
no y la palabra que los hombres utilizan son el propio hombre. Porque el he
cho de que cualquier pemnsamiento sea un signo, prueba que el hombre es un -
signo. Lo que equivale a -decir que el hombre y sus signos son idénticos, en
el mismo sentido que son idénticas las palabras "homo"” y "man'.

La teoria semidtica tiene "limites' o mejor dicho "umbrales" con
otras disciplinas que han desarrolladc investigaciones sobre temas que el ‘se
midlogo mno puede dejar de reconocer como propias; por ejemplo, la 1ldgica -
formal, la 10gica de los lenguajes naturales y la semantica filosdfica que se
ocupan del valor de la verdad de los enunciados y de los diferentes tipos de
los 1llamados actos del habla, mientras que otras corrientes de la antropolo-
gia cultural como la Etnometodologia, se ocupan del mismo problema desde un
punto de vista diferente. Hay otras disciplinas que han elaborado teorias o
descripciones que se reconocen como tipicamente semidticas, tales como la
Linguistica y la Teoria de la Informacidn, que poseen el concepto de cddigo y
la Cinésica y la Proxémica que estudian. los diferentes modos de comunicacidn
no verbal.

Eco (1976) ha dicho que "cuando una disciplina define como objeto pro
pio toda clase de cosas y por consiguiente, se considera con derecho a defi-
‘nir mediante sus propios aparatos categoriales el universo entero, el riesgo
es indudablemente grande.

La objeccidn mds comin dirigida al semidlogo imperialista es: Si para
ti hasta una manzana es un signo no hay duda que la Semidtica se ocupa tam -

bién de la compota... La Semidtica se ocupa de cualquier cosa que pueda con-
siderarse como signo y signo es cualquier cosa que pueda considerarse como -
substituto significante de cualquier otra cosa... En ese sentido, la Semid -

tica es, en principio, la disciplina que estudia todo lo que puede usarse pa-
ra mentir. Si una cosa nc puede usarse para mentir, en ese caso tampoco pue-



de usarse para decir la verdad; en realidad no puede usarse para decir na-
da"'.

La Semidtica estudia todos los procesos culturales como procesos -
de comunicacidn, considerando que por debajo de ellos siempre se establece un
sistema de significacidon. Se define un proceso de comunicacidn el paso de un
mensaje desde un emisor ¢ comunicador a través de un transmisor hasta un re -
ceptor o perceptor y se realiza tan sdlo cuando existe un cddigo. Un cédi-
go es un sistema de significacidn que reline entidades presentes y entidades
ausentes,

Siempre que una entidad ‘representa a la percepcidn de un destinatario
a otra entidad a partir de reglas subyacentes, hay significacién. Debe que-
dar claro que el acto perceptivo del destinatario y su conocimiento inter -
pretativo no son condiciones necesarias para la significacidon, basta que el
codigo establezca una correspondencia entre lo que representa y lo repre —
sentado, correspondencia que debe ser valida para cualquier destinatario po-
sible. En consecuencia, es posible establecer una Semidtica de la significa
cidn que sea independiente de una Semidtica de la comunicacidn, pero es impo
sible lo contrario. Sin embargo es necesario reconocer que en los procesos
culturales, los dos conceptos estan estrechamente ligados.

El 1imite inferior de la Semidtica es la Zoosemidtica que considera
el comportamiento comunicativo de comunidades no humanas y, por tanto, no cul
turales. El limite superior corresponde al estudio social de las Ideologias.

Aunque seria aventurado afirmar que a nivel animal se den solamente
intercambios de mensajes sin que exista significacidn, ya que segin Sebeok -
(1969) se pone en duda esta creencia exageradamente antropocéntrica.

Entre mundo animal y mundo humano, la Semidtica estudia los sistemas
olfativos que revelan la existencia de olores que funcionan como indicios o
indicadores proxemicos. La comunicacidn tdctil de algunos comportamientos -
sociales como el beso y el abrazo y los cddigos del gusto representados en
las costumbres culinarias son otros aspectos que considera la Semidtica.

La Paralinguistica estudia las diferentes formas de entonacidn, la -
ruptura del ritmo de elocucidn, el sollozo, el suspiro, las interjecciones -
vocales, etc. hasta lenguajes articulados que parecen basarse en puras im -
provisaciones entonarias o en una sintaxis ritmica desprovista de relacio -
nes semanticas, como los lenguajes tamborileados.

La Semidtica Médica estudia los signos bajo dos aspectos: la prime-
ra estudia la relacidn existente entre las diferentes alteraciones del cuer-
po humano (sintomas) y la enfermedad que las produce. La segunda estudia la
relacion comunicativa entre médico y paciente pudiendo establecer que el Psi
co-analisis es una rama de Semidtica Médica.

Del ambito antropolégico han surgido la Cin€sica y la Proxémica que
se han afirmado como disciplinas del comportamiento simbdlico que estudian -
los gestos, las posturas del cuerpo, y la posicidn reciproca de los cuerpos
en el espacio (Arquitectura) que forma un sistema de significaciones de nues
tra sociedad actual.

El dominio de la Semidtica abarca los Lenguajes Formalizados (de 1la
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16gica al algebra) los diferentes alfabetos y sistemas de escritura de los
Sistemas Gramatolbgicos y los lenguajes cifrados o cddigos secretos.

Considera también los Sistemas Musicales por poseer un sistema de no
tacidn y poseer muchas veces una funcidn semdntica explicita, tal como la mi
sica militar; pertenecen por naturaleza al dominio de la Semidtica las len -
guas naturales que son estudiadas por la Linguistica.

El universo.de los sistemas visuales de nuestra sociedad actual va
desde los sistemas profundamente institucionalizados (sefiales de circulacidn,
luces, etc) a sectores donde incluso se duda que haya sistemas de significa-
cidn, como son la fotografia y la pintura, son otro objeto de la Semidtica.
Hay sistemas visuales cuyo caridcter cultural estd reconocido y son campo de
la Semidtica como lo son los cddigos iconograficos, la sintaxis y léxico de
la arquitectura y el llamado lenguaje de los objetos.

En el nivel m3s complejo se tiene la tipologia de las culturas, don-
de la Semidtica desemboca en la AntropologIia Cultural y observa los comporta
mientos sociales, los ritos, las creencias, etc. como elementos de un gran
sistema de significacidn que permite la comunicacidn social, la sistematiza-
cion de ideologias, la estética y la comunicacidon de masas.

En las nuevas investigaciones ldgicas, la Semidtica, considerada co-
mo teoria de los signos se ha formalizado altamente, distinguiéndose tres ra
mas fundamentales.

a.—- La Pragmiatica.

Relacionado con el estudio que considera a los sujetos como
hablantes y estudia las relaciones entre los signos y aquellos
que los utilizan. Por ejemplo: 1.300 en Venezuela indicarilan
1.300 unidades, mientras que en Norteamérica seria una unidad -
con 3 décimas (1.3), otro ejemplo seria H: Campo Magnético en
Ingenieria Eléctrica; el Hidrdgeno en Quimica; la Entropia en
Informatica y Hembra en Sociologia.

b.- La Semantica.

En su forma tradicional estudia los cambios histdricos del -
significado de los signos, modernamente se le asigna el estudio
de las relaciones entre los signos y los objetos a los cuales di
chos signos se aplican, sin referencia alguna al hablante. Sus
conceptos basicos son el COMO y el QUE significan los signos.
Por ejemplo se tiene: Computador y Ordenador.

La Semantica estudia las Homologias como por ejemplo: Bate -
ria (Eléctrica) y Bateria (Musical) y los sindnimos, tales como:
mostrar y ensenar.

c.-— La Sintaxis.
En forma tradicional la Sintaxis estudia las relaciones que

se establecen entre las palabras de un lenguaje para constituir
una oracidn. Modernamente se le asigna el estudio de las rela-
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ciones entre los signos, estableciendo las normas rectoras de
su estructura y las consecuencias de las mismas, con independen-—
cia de los hablantes y sus relaciones con las entidades signifi~-

cadas.

—
[

CHOMSKY, N.

2.- CHOMSKY, N.

3.- ECO, H.

4.- TFUENMAYOR, R.

'

5.- MORRIS, C.

6.~ PEIRCE, C.

7.- SAUSSURE, F. de

8.- SEBEOK, T.A.

9.- SEBEOK, T.

10.- SHANNON, C.E.

11.- WIENER, N.

Por ejemplo: Hombre pobre y Pobre Hombre.
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